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CONTRATO DE PRESTACIONES DE SERVICIO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMETRA
SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
COMPARNIA”, CON DOMICILIO EN AV. JUAREZ No. 74 ENTRE ZARAGOZA Y ALVARO OBREGON
COL. CENTRO C.P. 77000 CHETUMAL QUINTANA ROO Y POR LA OTRA PARTE DE COLEGO DE
BACHILLERES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL CLIENTE” CON DOMICILIO EN AV. HEROES No0.310 ENTRE BUGAMBILAS Y JUSTO SIERRA
CHETUMAL QUINTANA ROO C.p 77010 DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LA COMPARIA” se obliga a prestar a “EL CLIENTE” los servicios que se describen
en el ANEXO 1 que se agrega al presente contrato formando parte dei mismo, manifestando “LA

COMPAN[A” que cuenta con los permisos, licencias o autorizaciones requeridas para proporcionar
los servicios materia de este contrato.

SEGUNDA.- “El CLIENTE” pagara a “LA COMPANIA” por Iz prestacién de los servicios
indicados, las cantidades que se sefialan en el referido ANEXO 1 de este contrato. El pago de la
contraprestacion que corresponda a los servicios que proporcione “LA COMPANIA” se realizara
por “EL CLIENTE” mensuaimente por adelantado, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
presentacion que “LA COMPANIA” haga a “EL CLIENTE” en el domicilio de este Ultimo, de Ia
factura correspondiente que contenga los requisitos exigidos por las leyes fiscales aplicables,
especificando los servicios de que se trate y el periodo al que corresponde Ia factura respectiva,

TERCERA.- “LA COMPANIA” podrda modificar los precios de sus servicios o materiales
operacionales que cofrezca 2 la generalidad de sus clientes, cuando existan causas justificadas
para elic, en cuyo casc lo notificara previamente a “EL CLIENTE” con 15 (quince) dias de
anticipacion, pudiende “EL CLIENTE”, en caso de desacuerdo, dar por terminadc este contrato,
sin ninguna responsabilidad dentro del mismo plazo aqui establecido.

Los precios de otros servicios no consideradcs en este contrato, asi como los materiales
Cperacionales necesarios para realizar tales servicios, entendiéndose por otros servicios, todos
aquellos servicios adicionales a los mencicnados en el ANEXO 1, seran fijados en cada caso por
“LA “COMPARNIA” y “EL CLIENTE” guedando éste obligado a pagarics, previa aceptacién, dentro
del plazo de 5 dfas habiles siguientes a la presentacién de cobro.

El Impuesto al valor agregado ccrrespondiente se adicionara al monto  de los servicios y/o
materiales proporcionados, incluyéndose su importe en la factura,

CUARTA.- Si “EL CLIENTE” no cubriere |as facturas dentro de los 30 dias posteriores a Ia fecha
de su presentacion acepta cubrir a “LA COMPARNIA” un interés por ef saldo insoluto de las
facturas, equivalente 2 la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE), que publica
mensuaimente el Banco de México, mas diez puntos.

Para efectos de determinar i importe de los intereses mceraterios pactados, se considerara desde
la fecha de entraca en mora por."EL CLIENTE”, hasta Ia total solucién del adeudo.

QUINTA.- “LA COMPARNIA” s obliga a tomar todas las precauciones necesarias en ralacion z |a
prestacion de los servicios, para evitar cualquier percance o siniestro que signifique perjuicio Of\—t
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dano para “EL CLIENTE”. Si llegara a ocurrir cualquier siniestro, “LA “COMPARNIA” notificara en

forma inmediata a “EL CLIENTE” a los teléfonos por éste proporcionados.

SEXTA.- “LA “COMPANIA” acepta Expresamente asumir la responsabilidad por cualquier pérdida
0 dafic a cualquier valor en su poder, por cualquier acto U omisién de “LA COMPANIA” o de su

personal, con la salvedad consignada en la cldusula octava, relativa a circunstancias de “caso
fortuito o fuerza mayor”.

SEPTIMA - Para garantizar las obiigaciones pactadas en este contrato “LA COMPARNIA”, se
obliga & contratar un seguro suficiente en cantidad para cubrir el importe de cualquier pérdida o
dafos causados a los “VALORES” mientras permanezcan en su poder. A solicitud de “EL
CLIENTE”, “LA COMPANIA” expedira certificado de ‘evidencia de seguro”.

OCTAVA.- En caso de que los servicios aqul contratados no puedan ser realizados debido a
causas de fuerza mayor ¢ caso fortuits, tales como terremotos, inundaciones, huelgas, matines,
guerras, insurrecciones u ofra causa externa fuera del control de “LA COMPANIA”, &sta devolvera
los “VALORES” a “EL CLIENTE”, obteniendo un recibo, siendo responsable por la seguridad de
cualquier valor en su poder, pero “LA COMPARNIA” no sera responsabie, en estos casos, por la
falta de cumplimiento de los servicios contratados. En el caso de incumplimiento de la prestacion

del servicio per razones imputables a “LA COMPARNIA”, ésta perdera el derecho de cobrar los
servicios no prestados. :

Adicionalimente, “LA COMPARNIA” no sera responsable por las pérdidas o dafios ocasionados por,
C resultantes de:

I. Acciones hostiles o similares de guerra en tiempo de péz 0 de guerra incluyendo
accion de oposicion, combate o defensa contra un ataque esperado o inminente por
cualquier gobiernc o potencia extranjera, de jure o de facto, o por cualquier
autoridad manteniendo o utilizando fuerzas militares, navales o aéreas.

Il Cualquier arma de guerra u otro artefacto utilizando fuerza atdomica o radioactiva en
tiempo de paz o de guerra o de radiacién nuclear.,

il Insurreccién, rebelidn, revolucion, guerra civil, usurpacion de poderes o accién

tomada por autoridad gubernamental al oponerse, combatir o defenderse contra tal
acontecimiento.

IV. Embargo o destruccion bajo cuarentena o por regulaciones aduanales, confiscacién

por orden de cualquier gobiemo o autoridad publica o riesgo de contrabande o
transporte de comercio ilegal. '

La no prestacién del servicio por parte de “LA COMPANIA” en los términos establecidos en los
ANEXOS 1 cuando ellos se deban a2 una instruccién formulada por “EL CLIENTE” o cuando el

propio “EL CLIENTE” impida que el servicio se preste en la forma que se establece en los citados -
ANEXOS. '

NOVENA.- “El CLIENTE” gozarg de un plazo de 45 dias de la fecha en que fuere realizado el
servicio para realizar reclamaciones a “LA COMPANIA” sobre los servicios proparcicnades. En
vitud de lo anterior, “LA COMPARIA” queca exonerada de cualquier responsabilidad por

cualquier reclamacién hecha por “EL CLIENTE” después de 45 dias de la fecha en que fuere
realizado ef servicio.
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DECIMA - “LA COMPARNIA” podra rescindir el presente contrato sin ninguna respensabilidad y sin
necesidad de declaracion judicial, cuando “EL CLIENTE” se refrase mas de 60 (sesenta) dias en
el pago de los servicios y/o materiales proporcionados. lgualmente podra rescindir este contrato,
en los mismos términos en caso de que “EL CLIENTE” no acepte las disposiciones de seguridad y

procedimientos operatives que “LA COMPARIA* establezca para Iz ejecucion del servicio, sin
perjuicio de la posibilidad de gjercer ofros derechos o acciones que legalmente le asistan.

DECIMA PRIMERA.- “E| CLIENTE” acepta que “LA COMPARNIA” podra negarse a prestar los
servicios objeto de este contrato, sin responsabilidad alguna para ella, si “EL GLIENTE™ estuviere
€n mara en el pago de sus facturas por un periodo superior de 60 (sesenta) dias. ‘

DECIMA SEGUNDA.- “LA COMPAR[A” reconoce que funge como patrén de todos y cada uno de
los empleados, trabajadores y/o elementos de seguridad gue asigne a la ejecucion de los Servicios
objetc de este Contrato, quienes le estan unidos mediante una relacion de trabajo. De igual
manera “LA COMPANIA” manifiesta contar con los medios econémicos suficientes para cumplir
con las obligaciones que como patron se deriven de la relacion laboral anies sefialada.

DECIMA TERCERA.- “LA COMPARNIA” se obliga incondicionalmente a responder de todas y cada
una de las obligaciones patronales que imponen la Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social,
Ley del Impuesto sobre la Renta Y €n general toda normatividad laboral o fiscal aplicabie, respecto
del personal que utilice en |3 ejecucion de los servicios objeto de este contrato.

DECIMA CUARTA.- “LA COMPARIA” releva expresamente a “EL CLIENTE” de toda
responsabilidad laboral derivada de Ias relaciones de trabajo con sus trabajadores y en todo caso
se obliga a sacar en paz y a salvo a “EL CLIENTE”, en todo tiempo y lugar, de cualquier
reclamacion, demanda, conflicto que sufriera de parte de alguno de los frabajadores o ex
trabajadores de “LA COMPANIA” o de los terceros que “LA COMPARNIA” emplee en la prestacion
de los servicios, obligandaose asimismo a reembolsar a “EL CLIENTE” cualquier erogacién que
hubiese realizado parza solventar todo conflicto laboral con alguno de éstos. “El CLIENTE” podra

solicitar a “LA COMPARNIA” Ia comprabacion de las obligaciones de caracter laboral y fiscal a
cargo de ésta.

DECIMA QUINTA.- Para |a interpretacion y cumplimiento del présenie contrato las partes se
someten expresamente a la jurisdiccién Y competencia de los tribunales de la ciudad de
CHETUMAL QUINTANA ROO Renunciando a cualquier fuero que en el presente o en el futuro
lleguen a tener por razén de domicilio. '

Este contrato entrarg en vigor el dia 25 ENERC 2018 y continuara vigente en forma indefinida, |

hasta que alguna de las partes de aviso a la otra por escrito, con 60 dias de anticipacion de su
deseo de dar por terminado el presente confrato.

El presente contrato se firma per duplicado el 25 ENERO 2018 conservando “LA COMPARNIA® ¢l
original y entregando copia a “EL CLIENTE” acompafiado del ANEXO 1 y 2.

“Ei CLIENTE™ “L A COMPAN{A”

COLEGIO DE BACHIL.LERES DEL ESTADO COMETRA SERVICIO 5 RALES 8.A. DE
DE QUINTANA R¢ C.v. ;

X7 Vs
C. CIRILOGEAUNA TOLEDO
GERENTE D
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ANEXO 2

AL CONTRATO DE SERVICIO O:} E:E g 2 C
INSTRUCTIVO DE SERVICIO

VERIFICACION DE DEPOSITOS

“LA COMPANIA” se obliga a prestar a “EL CLIENTE", eficaz y eficientemente el servicio de

verificacion de depésitos, los cuales se especifican en el ANEXO 1 de este contrato, que estando
debidamente firmado por los representantes de las partes formara parte integrante del mismo.

Las cintas de video que contengan la grabacion de los procesos de verificacion de depdsitos,
estaran disponibles para revision de “EL CLIENTE™ por un periodo méximo de 30 dias contados a
partir de la fecha de grabacién. En el Supuesto de que el video correspondiente a una reclamacion

presentada por “EL CLIENTE” no se haya concluido, se debera conservar hasta la conclusion de
dicha reclamacion.

“El CLIENTE” autoriza a “LA COMPARNIA” para efectuar Ja apertura y el procesc de verificacién

de los envases que contienen los depdsitos para el BANCO que haya determinado ““EL
CLIENTE”,

La responsabilidad de “LA COMPARIA” comenzara en el momento que “EL CLIENTE” |e
entregue los bienes y valores en uno o varios envases cerrados, sellados y adecuadamente,
rotulados con el. nombre del consignatario o destinatario y el personal u operador de “LA
COMPANIA” autorizado haya firmado de conformidad el comprobante de servicio correspondiente.

“EL CLIENTE” podra designar uno o varios interventores, quienes podran presenciar el proceso
de verificacién de sus depositos, en los dias, horas y lugares establecidos para tal efecto en est
contrato; “EL CLIENTE” se obliga a cumplir los procedimientos de seguridad de ia “COMPANIA”.

“LA COMPANIA” debe recibir y firmar los comprobantes de servicio que amparan “L0OS
VALORES” de los envases sellados y rotulados y verificar su contenido contra las fichas de
deposito “LOS VALORES” y documentos contenidos dentro del envase.

“LA COMPANIA” debe programar las contingencias necesarias para el proceso de los volimenes
contratados por “EL CLIENTE”, '

“LA COMPANIA” debe entregar dentro de los horarios y domicilios establecidos, la documentacién
y “LOS VALORES” procesados.

La apertura y verificacién del contenido de |os envases se efectuard en las instalaciones de “LA
COMPANIA”, de acuerdo a la normatividad y sistemas de seguridad establecidos.

Cuando “LA COWMIPARIA” detecte diferencias, sobrantes o faltantes existentes entre ‘el monto de
“LOS VALORES” manifestados por el remitente en los comprobantes de servicio, y el contenido
fisico de los envases, “LA CORMPANIA”, procederd en todos los casos a levantar el acta
administrativa correspondiente que suscribira y reportarda de inmediato tal anomalia a “Eir” 1

CLIENTE” y le proporcionara la Informacién resultante, videos, cintillas y demés pruebas, con el fugr\\
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de iniciar las investigaciones o aclaraciones necesarias, con participacién de ambas partes, a
efecto de determinar con toda claridad el origen y responsabilidad de tales diferencias.

Cuando “LA COMPARIA” detecte que en “LOS VALORES” enviados por “EL CLIENTE” existen
billetes presumiblemente falsos, de conformidad con las reglas y disposiciones establecidas .por
Banco de México, se obliga a elaborar el acta administrativa correspondiente detallando el nimero
de serie y la dencminacidn de los mismos, para su verificacidn con el fin de iniciar las
investigaciones o aclaraciones necesarias, con participacidn de ambas partes, a efecto de
determinar con toda claridad el origen de los billetes presumiblemente falsos.

Junto con dicha acta “LA COMPARNIA” entregara los billetes presumiblemente falsos al banco de
- ”EL CLIENTE” y este a su vez remitira dichos billetes a Banco de México, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad en la materia monetaria respectiva.

Cuando las investigaciones correspondientes determinen fehacientemente que las diferencias
detectadas sobrantes o faltantes o billetes presumiblemente falsos se deban a causas imputables a
“LA COMPANIA”, esta respondera frente a “EL CLIENTE” por el monte que represente tal
diferencia: Ia responsabilidad de “LA CORPARNiA” se limitard a jos faltantes a los gue
previamente se les realicen ias comprobaciones mediante la cuales se acrediten éstas y que su
originen es por causas imputabies a “LA COMPARNIA”, por lo que “EL CLIENTE” debera presentar
la reclamacion correspondiente dentro de los 5 dias siguientes a la fecha en que se determine su

responsabilidad con el fin de que se le reponga a la cantidad faltante o el reembolsc del monto
sobrante correspondiente. '

“LA COMPANIA” debera cumplir con el horario de entrega de los documentos a YBANCO” de
“EL CLIENTE” para cumplir con el proceso correspondiente; asimismo, debera retener por un
plazo maximo de 48 horas, los depésitos en que existan diferencias, junto con el acta
administrativa, conservando el envase, comprobante de servicio y papeles en donde anota “EL

CLIENTE” el detalle de “LOS VALORES”, con la finalidad de efectuar |a aclaracion con “EL
CLIENTE".

El presente ANEXO forma parte integral del contrato de prestacion de servicios formalizado entre
las partes signantes en esta misma fecha, y se firma por duplicado el 25 DE ENERO 2018

“El CLIENTE” “LA COMPARNIA”

COLEGIC DE BACHILLERES DEL COMETRA SERVICIQS INTEGRALES S.A. DE

-

: NUNA TOLEDO
GERENTE DESUCNRSAL CHETUMAL
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